Geschaftsbedingungen - Solana Care Wartungspakete fur
Photovoltaik-Anlagen

Unsere Solana Care Wartungspakete bieten umfassende Serviceleistungen zur
Sicherstellung des optimalen Betriebs und der Langlebigkeit Ihrer Photovoltaik-Anlage. Wir
bieten zwei Wartungspakete an: das Solana Care Basis Paket und das Solana Care
Premium Paket. Beide Pakete beinhalten unterschiedliche Leistungen und setzen
bestimmte Voraussetzungen voraus, um eine reibungslose Wartung zu gewahrleisten.

Solana Care Basis

Das Basis-Paket bietet grundlegende Services fur den fortlaufenden Betrieb und die
Uberwachung Ihrer Photovoltaik-Anlage fiir eine Laufzeit von 3 Jahren. Enthaltene
Leistungen sind:

e Fernuberwachung der Service- und Fehlermeldungen: Kontinuierliche
Uberwachung der Meldungen (iber das Serviceportal.

o Benachrichtigung bei Storungen und Beratung zur Stérungsbeseitigung:
Benachrichtigung bei Fehlermeldungen per Mail oder telefonisch und telefonische
Beratung zur Stérungsbehebung.

o Performance-Uberwachung: RegelmaRige Uberpriifung der Anlageneffizienz und
moglicher Leistungs-Abweichungen.

o Software-Updates: Mehrmals jahrlich werden von uns Software-Updates einzelner
Komponenten (Wechselrichter, Speicher, smart Dongle, etc.) durchgefiihrt.

o Garantieverlangerungen/Registrierung fiir Wechselrichter und Speicher:
Registrierung der Komponenten tber das Herstellerportal und Abwicklung von
Garantieverlangerungen.

e Abwicklung von Garantiefallen mit Hersteller: Koordination und Kommunikation
mit den Herstellern sowie Austausch bei defekten Komponenten.

o Gerate, fur die Garantiefalle abgewickelt werden: Wechselrichter, Speicher,
Ohmpilot, Wattpilot, PV-Module

o Defekte Komponenten werden von uns nur dann ausgetauscht, wenn laut
Gerateherstellern ein Garantiefall vorliegt (Garantiebedingungen der
jeweiligen Hersteller)

o Sollte sich herausstellen, dass die Ursache des Defekts im Verschulden des
Auftraggebers oder Dritter (z. B. unsachgemalfe Handhabung) liegt, werden
die Kosten laut Regiestundensatze verrechnet

o Kein Ersatz des Ertragsverlusts wahrend der Garantieabwicklung

o Es wird kein Ersatzgerat wahrend der Abwicklungsdauer von uns zur
Verfliigung gestellt
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Solana Care Premium

Das Premium-Paket umfasst alle Leistungen des Basis-Pakets und bietet zusatzliche
Services fur den langfristigen und effizienten Betrieb Ihrer Photovoltaik-Anlage:

Bei Bedarf

o Performanceberichte und Produktionsauswertungen: Erstellung von detaillierten
Berichten zur Anlagenperformance.

e Anpassung von Einstellungen bzw. des Energiemanagements: folgende
Anpassungen sind im Solana Care Premium Paket inkludiert:

o Remote Unterstiitzung bei Anderung des Mindestladezustands (min. SOC)
des Speichers

o Remote Unterstiitzung bei Anderung der Prioritdten der Uberschussstrom-
Nutzung

o Remote Unterstiitzung bei Anderung der Mindest- und Maximaltemperatur
(Ohmpilot)

o Beratung zur Einstellung der unterschiedlichen Modi (Wattpilot)

o Telefonischer Support: Unterstlitzung bei technischen Fragen rund um den Betrieb
der Anlage an Werktagen (Montag bis Freitag) von 08:00 bis 16:00 Uhr.

Zusatzliche Leistungen nach 3 Jahren:

e Vor Ort Service mit Sichtkontrolle und Messungen: Sichtkontrolle der kompletten
Anlage (Module, Leitungswege, GAK, Wechselrichter, Speicher, Verteilerschrank) und
Messungen (Strangmessungen)

+ Kontrolle und Anpassung der Ballastierungen: gegebenenfalls
Ballastierungssteine in die Ausgangsposition bringen

¢ Reinigung der PV-Module von groben Verschmutzungen
e Erneuerung des Priifbefundes fiir PV-Anlage und Speicher

e Wartungsprotokoll: Detaillierte Dokumentation der durchgefihrten
Wartungsarbeiten.

Hinweis zu zusatzlichen Kosten:

Arbeiten, die auBerhalb der Gewéhrleistung liegen oder deren Ursache im Verschulden
des Auftraggebers oder Dritter (z. B. unsachgemale Handhabung) liegt, werden geman
den aktuellen Regiesatzen abgerechnet. Diese sind auf dem Informationsblatt
"Storungsbeseitigung, Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten" aufgefihrt.
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Voraussetzungen fir die Wartung:
1. AnlagengroRe:

o Beide Pakete gelten fur Photovoltaik-Anlagen bis zu einer maximalen Leistung
von 35 kWp. Fur groRere Anlagen sind individuelle Wartungslosungen
erforderlich.

Solana Care Premium:
2. Zufahrts- und Parkplatzanforderungen:

o Eine freie Zufahrt muss gewabhrleistet sein, um den Zugang fur die
Wartungsteams zu ermaéglichen.

o Es muss ein Abstellplatz fir Servicefahrzeuge am Standort vorhanden sein.
3. Zuganglichkeit der Komponenten:

o Wechselrichter, Speicher sowie andere relevante Anlagenkomponenten
muassen zugédnglich sein, um Wartungsarbeiten problemlos durchflihren zu
kdnnen.

4. Wasseranschluss fiir Modulreinigung:

o FuUr die Reinigung der PV-Module muss ein funktionierender Wasseranschluss
am Standort vorhanden sein, um die Module bei Bedarf reinigen zu kénnen.
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